UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY CAC KCN Bge lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: Ao i’f'/ KCN-VP Bic Giang, ngay 09 thang 8 nam 2019

V/v Thuc hién két ndi zalo vao
gidi quyet thi tue hanh chinh

Kinh gif: Céc doanh nghigp khu cong nghigp.

Ngay 25/7/2019, Vn phong UBND tinh Béc Giang phdi hop voi S Théng tin va
Truyén théng Bic Giang ky két hop tac khai théc Zalo trong cong tac cai cach hanh chinh
cua tinh. Theo d6, cac tinh nang ciia Zalo duge lua chon {mg dung vao giai quyét thii tyc
hanh chinh, bao gom:

- Tich hop tra ctu hé so cia cdng din qua zalo ma sb bién nhin va md QR;

- Tich hop tra ctu hd so ciia cong dén qua Zalo theo s dién thoai;

- Chire nang thong tin chil dng cho khach hang khi tiép nhan hd so;

- Chirc niing théng tin chii dong cho khéch hang khi thay dbi trang thai hd so;

- Chire ning thong tin cht ddng cho khach hang khi c6 két qua;

- Chire ndng hdi dap, phén anh, gbp v clia ngudi dan (kénh tuong tac);

- Chtre ndng quéan ly hoi dép, phan énh, gdp v.

Hién tai, tinh ning ctia Zalo da két ndi v phén mém mét cira dién (1t cha tinh va
chinh thirc van hanh. Nguoi din, doanh nghiép ¢6 thé truy cép vao dia chi:
hitps://oa.zalo.me/pvhecbacgiang dé tra ctu finh trang giai quyét hd so va tiép nhén cac
thong tin lién quan tir co quan nha nudc. Véi kénh thdng tin ndy, nguoi dan, doanh
nghiép chi ¢in nhén ndt “Quan tim” tai Trung tAm phuc vu hinh chinh cdng tinh Béc
Giang, sau khi ndp h so hé théng s& tw dong gl cc tin nhén lién quan dén ho so cia
ngudi dan, doanh nghiép; méi tin nhin g ra tr hé théng déu co kém theo M3 sb bién
nhan, trén mdi bién nhan déu ¢ ma QR. Khi nguoi dan, doanh nghidp ding dién thoai,
mé tmg dung Zalo 1di quét 1én m3 nay s& nhan duoc cc thong tin vé& tién dd xur Iy hd so
cia co quan chirc nang, dé ddm bao ngudi dan, doanh nghiép khong can nhé mé ho so
van tra ctu duge thong tin; mdi khi tinh trang hd so ¢ thay dbi thi ngudi dan, doanh
nghiép cling s& nhin duoc tin nhin thong bao va cung cip thong tin hd tro trao doi hoi
dép, gidi dap nhanh cac vudng méc ctia ngudi dan, doanh nghidp; thong béo cac van ban,
thtt tuc hanh chinh méi cong bd hoiic b b... kip thoi trén mang internet.

Nhim dua céc tinh ning Zalo trong giai quyét thi tuc hénh chinh di vao cude
séng, phat huy hiéu qua hd tro gidi quyét thi tuc hanh chinh phuc vu doanh nghiép, giam
thoi gian, chi phi di lai, tao sw thudn l¢d, d€ dang trong thuc hién tht tuc hanh chinh cia




doanh nghiép. Ban Quéan Iy cac KCN dé nghi cée doanh nghiép str dung img dung Zalo
dé tra ¢ tinh trang giai quyét hd so va tiép nhan cac thong tin lién quan tir Ban Quan 1y

cac KCN./. ' -
T

Noi nhin:
- Luu: VT. P
Ban di¢gn ti: %fv e
- Nhu trén (qua phan mém quan 1 doanh nghiép); /., ysf

- Viin phong UBND tinh (b/c); [of

- Lanh dao Ban; \

- BBT c6ng TTDT coa Ban;

- Céc phong thudc Ban.




