
UBND TỈNH BẮC GIANG CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

BAN QUẢN LÝ CÁC KCN 

 
Độc lập- Tự do- Hạnh phúc 

 

Số:          /KCN-DN 
V/v tuyên truyền, sử dụng hệ thống 

thông tin phản ánh hiện trường tỉnh 

Bắc Giang 

Bắc Giang, ngày       tháng 9 năm 2023 

 

 

Kính gửi: Doanh nghiệp trong các KCN tỉnh Bắc Giang. 
 

Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường tỉnh Bắc Giang     ênh thông tin 

thu c Trung t   Giá  sát,  iều h nh  ô th  thông  inh  I C  tỉnh Bắc Giang, v i 

 ục   ch nh   gi p người d n, doanh nghiệp gửi các phản ánh,  i n ngh  các v n 

 ề   t c p trong  ời sống, x  h i cho các c  quan nh  nư c tỉnh Bắc Giang, t     

các c  quan nh  nư c c  trách nhiệ   iể  tra, xử  ý v  trả  ời các phản ánh,  i n 

ngh     theo   ng quy   nh của pháp  u t.  

Theo  ề ngh  tại Văn  ản số 1401/STTTT-TTBCXB ngày 25/09/2023 của Sở 

Thông tin v  Truyền thông về việc ti p tục tuyên truyền, sử dụng hệ thống thông 

tin phản ánh hiện trường tỉnh Bắc Giang. Ban Quản  ý các KCN  ề ngh  các doanh 

nghiệp: 

1. Tuyên truyền người  ao   ng  i t   a chỉ truy c p t i Hệ thống Thông tin 

phản ánh hiện trường tỉnh Bắc Giang tại:  

  Giao diện We , tại   a chỉ: https://pa n. acgiang.gov.vn 

   ng dụng  A    trên thi t    di   ng: Bac Giang – C 

+ Trang Zalo: https://zalo.me/paknbg 

Tuyên truyền cho người  ao   ng  i t cách  hai thác các hư ng dẫn: (1) 

Hư ng dẫn  ăng  ý t i  hoản trên nền tảng We ; (2) Hư ng dẫn gửi phản ánh trên 

nền tảng we ; (3) Hư ng dẫn  ăng  ý v  gửi phản ánh qua ứng dụng Bacgiang-C 

và (4) Hư ng dẫn gửi phản ánh trên nền tảng Za o trên Hệ thống Thông tin phản 

ánh hiện trường của tỉnh tại   a chỉ https://pakn.bacgiang.gov.vn/huong-dan 

 . Tuyên truyền về việc triển  hai v n h nh Hệ thống thông tin phản ánh hiện 

trường  ể người  ao   ng  i t, c i  ặt ứng dụng v  tha  gia phản ánh hiện trường. 

Ban Quản  ý các KCN  ề ngh  các doanh nghiệp quan t   thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như   nh gửi; 

- Sở Thông tin v  Truyền thông ( ể  i t); 

- L nh  ạo Ban; 

- Các phòng,   n v  thu c Ban 

- Lưu: VT. 

TRƯỞNG BAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Đào Xuân Cường 
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